
SERVICE 
ATTRIBUTES DESCRIPTION ل ـــالتفاصᘭ  وان ــالعن 

SERVICE NAME Management of Contractor Invoices for the Roads Sector لقطاع الطرق ᡧ ᢕᣌعᗷالتا ᡧ ᢕᣌالمقاول ᢕᣂالاسم   إدارة فوات 

DESCRIPTION 
This service is provided by the Ministry of Works to contractors engaged 
with the Ministry, enabling the submission of project invoices and all 
supporting documents in accordance with approved procedures. 

ᡧ المتعاقدين مع وزارة الأشغال، حᘭث   ᢕᣌالمقاول ᣠل وزارة الأشغال إᘘتقدم هذه الخدمة من ق
 الوصف   إجراءات معتمدة  الداعمة وفقتᙬيح تقدᘌم فواتᢕᣂ المشارᗫــــع وجميع المسᙬندات 

SERVICE LEVEL 
AGREEMENT 

SERVICE LEVEL AGREEMENT 14 working days 14  ة  يوم عملᘭمستوى الخدمة   اتفاق اتفاقᘭة مستوى   
 THE TIME IT TAKES TO الخدمة 

COMPLETE THE SERVICE 14 working days 14  الوقت المستغرق لإنجاز الخدمة   يوم عمل 

OWNER 

GOVERNMENT ENTITY Ministry of Works  ة    وزارة الأشغالᘭاسم الجهة الحكوم 

 DEPARTMENT الجهة الرسمᘭة 
Road Projects and Maintenance 
Directorate 

 الإدارة   إدارة المشارᗫــــع وصᘭانة الطرق  

DESIGNATION OF THE PERSON 
IN CHARGE Chief of ROADS MAINTENANCE SECTION  انة الطرᘭس قسم صᛳق رئ   ᢝ

ᡧᣎللشخص المع ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᣥالمس 

USER GROUP Individuals   Businesses  Governmental Entities   NGOs 
الأفراد    مؤسسات القطاع الخاص    الجهات الحكومᘭة      المنظمات الأهلᘭة

 
 ᢝᣤــــــــــــــــتخد ــــ ــــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مســــ

  الخدمة

ELIGIBILITY 
CRITERIA 

AGE Not Applicable العمر  لا ينطبق 

  حددةالمعايᢕᣂ الم

NATIONALITY Not Applicable ة   لا ينطبقᘭالج س 

EXPERIENCE Not Applicable ة  لا ينطبق ᢔᣂوالمؤهلات  الخ  

FINANCIALS Not Applicable ة   لا ينطبقᘭالمعلومات المال 

READINESS  Not Applicable ة   لا ينطبقᗫᖂالجاه 

EXCEPTIONS  Not Applicable ثناءات  لا ينطبقᙬاس   

OTHER 

1. The contractor must obtain a 
username and password for the 
approved electronic system 
2. The contractor must ensure that the 
work contract has been received from 
the project engineer prior to submitting 
the invoice through the system. 
3. The invoice must be complete and 
include all required attachments and 
documentation in accordance with the 
approved regulations. 

ᘌجب عᣢ المقاول الحصول عᣢ اسم   .1
المستخدم و᛿لمة المرور الخاصة ᗷالنظام  

ᢝ المعتمد
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل.  

ᡧ عᣢ المقاول التأᜧد من استلام ᙏسخة   .2 ᢕᣌيتع
وع قᘘل تقدᘌم   ᡫᣄمن عقد العمل من مهندس الم

  .الفاتورة عᢔᣂ النظام
. ᘌجب أن تكون الفاتورة مكتملة وᘻشمل  3

جميع المرفقات والمتطلᘘات اللازمة وفق  
  الضواᗷط المعتمدة. 

 اخرى 
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REQUIRED 
DOCUMENTS 
AND 
INFORMATION 

TCO (Term Contract Order) Invoices : 
1. Invoice 
2. Copy of approved TCO  
3. Measurement sheet 
4. MAPS 
5. Previous Payment Certificate 

 
Tender Invoices : 

1. Invoice 
2. request for inspection 
3. Measurement sheet 
4. MAPS 
5. Copy of Financial Approvals 1803 
6. Previous Payment Certificate 

 
LPO (Local Purchase Order) Invoices : 

1. Tax invoice 
2. LPO or 1803 
3. IUWR (Inter utility work request) 
4. Previous Invoices 

 : فواتᢕᣂ أوامر العقود الزمنᘭة
  رةالفاتو  .1
2.  ᢝ ᡧᣎسخة معتمدة من أمر العقد الزمᙏ (TCO)  
  كشف الᝣمᘭات .3
 لخرائط ا .4
 شهادة الدفع الساᗷقة  .5

  
  المناقصات:  فواتᢕᣂ مشارᗫــــع

  الفاتورة .1
  طلب إجراء فحص .2
  كشف الᝣمᘭات .3
  الخرائط  .4
  ᙏ1803سخة من الموافقات المالᘭة  .5
 شهادة الدفع الساᗷقة  .6

 
اء المحلᘭة ( ᡫᣄات الᘘطل ᢕᣂفواتLPO( : 

ᘭᙫᗫة  .1 ᡧᣅ فاتورة  
اء المحلᘭة او ᙏسخة من  ᙏ1803سخة من الموافقات المالᘭة  .2 ᡫᣄات الᘘطل  
ᡧ المرافق .3 ᢕᣌطلب أعمال ب (IUWR)  
  لفاتورة الساᗷقة ا .4

ــᙬندات  ـــ ـــــ ــــ ـــــــــــــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ المســــ
ــــــــــــات  ــــ ــــــــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ والمعلومــــ

  المطلᗖᖔة

CHANNELS’ 
DETAILS, 
LOCATIONS 
AND 
AVAILABILITY 

CHANNEL CHANNEL  LOCATION 
CHANNEL 

AVAILABILITY 
TRANSACTION 

VOLUME  حجم التعامل 
أوقات عمل  

 القناة موقع القناة القنوات 

  القنوات
  

Physical 
Desk 

Ministry of Works,  
Roads Projects and 
Maintenance Directorate, 
Building 577, Road 7731, 
Block 1731 Janabiya – P.O. 
Box 5 

Sunday – 
Thursday  
7:00 AM – 
2:15 PM  

   

 –الأحد 
  الخمᛳس 

7:00  
᠍
  –صᘘاحا

  مساءً  2:15

 وزارة الأشغال 
إدارة مشارᗫــــع وصᘭانة الطرق، 

 ᡧᣎق 577مبᗫᖁمجمع  7732، ط ،
 5صندوق بᗫᖁد  –الجنᘭᙫة  1731

مكتب  
  الإدارة

Website  
http://www.works.gov.bh/
english/services/ways/page
s/ RoadCis/default.aspx  

24/7  47 47  
عᣢ مدار 

  الساعة  

http://www.works.gov.bh
/arabic/services/ways/pag

 /default.aspxRoadCis es/  

الموقع 
  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  

FEE  Not applicable  ة  لا ينطبقᘘت ᡨᣂالرسوم الم  

FINE / PENALTY Not applicable  ة  لا ينطبقᘘت ᡨᣂالغرامات الم  
PAYMENT 
METHODS 

Not applicable  ة الدفع  لا ينطبقᘭآل  
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PROCESS  

ACTIVITY 
OWNER 

ACTIVITY DESCRIPTION  
ACTIVITY 

TIME / 
SLA 

العملᘭة  مدة العملᘭة  وصف    عن المسؤول 
 العملᘭة 

  الإجراءات

Applicant 

The contractor submits the invoice through the 
Ministry’s official website, attaching all required 
documents, and sends it to the designated project 
engineer via the electronic system. 

14 
working 
days 

  عمل  يوم 14

ᢝ للوزارة،  
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإل ᢔᣂم الفاتورة عᘌقوم المقاول بتقدᘌ

مرفقة ᗷجميع المسᙬندات المطلᗖᖔة، وលرسالها إᣠ مهندس 
 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻النظام الإل ᢔᣂوع المختص ع ᡫᣄمقدم الطلب   .الم  

Ministry of 
Works 

The project engineer receives the invoice, verifies 
the completeness of its attachments, and 
forwards it to the Quantity Surveyor in the Cost 
Engineering Department for issuing the payment 
certificate. 

وع ᗷاستلام الفاتورة، والتحقق من اᜧتمال   ᡫᣄقوم مهندس المᘌ
ᢝ إدارة هندسة  

ᡧᣚ ᢝᣥᝣمهندس المسح ال ᣠمرفقاتها، ثم إرسالها إ
  .التᜓالᘭف لإصدار شهادة الدفع 

وزارة 
  الأشغال

Ministry of 
Works 

The Quantity Surveyor in the Cost Engineering 
Department issues the payment certificate and 
sends it to the project engineer to complete the 
required approvals and signatures 

ᢝ إدارة هندسة التᜓالᘭف بឝصدار  
ᡧᣚ ᢝᣥᝣقوم مهندس المسح الᘌ

وع لاستᜓمال   ᡫᣄمهندس الم ᣠشهادة الدفع، ثم إرسالها إ
  الإجراءات من حᘭث الموافقات والتواقيع اللازمة 

وزارة 
  الأشغال

 Ministry of 
Works 

The project engineer, the section head, and the 
director—if required—sign the payment 
certificate, which is then forwarded to the 
Financial Resources Department for submission to 
the Ministry of Finance. 

وع، ورئᛳس القسم، والمدير   ᡫᣄقوم مهندس المᘌ–  إذا لزم الأمر
بتوقيع شهادة الدفع، ثم تحᗫᖔلها إᣠ إدارة الموارد المالᘭة   –

  لرفعها إᣠ وزارة المالᘭة 
وزارة 

    الأشغال

NATURE OF 
SERVICE 

One Way Interaction  Two Way Interaction  Static Information   معلومات متاحة  ᡧ ᢕᣌق طرفᗫᖁق طرف واحد  معاملة عن طᗫᖁمعاملة عن ط   طبᘭعة الخدمة  

SEASONALITY All year long  مدار السنة ᣢموسم الخدمة   ع  
CATEGORY Business Operations ل الأعمالᘭشغᘻ  فئة الخدمة  
PRE-REQUISTE   
SERVICES  Not applicable ينطبق لا  

الخدمات المطلᗖᖔة  
 
᠍
  مسᘘقا

RELATED 
SERVICES Not applicable ينطبق لا  

الخدمات الأخرى  
  المرتᘘطة ᗷالخدمة 

RELATED 
STAKEHOLDERS Ministry of Finance and National Economy  ةᘭوالاقتصاد وزارة المال   ᢝ ᡧᣎالوط  

الجهات الأخرى  
  المرتᘘطة ᗷالخدمة 

FAST PASS Not applicable ــــع   ينطبق لاᗫᣄالخط ال  
KEYWORDS Ministry of Works, Ministry of Works, Works, Businesses, Abnormal, 

Load, Permission, Permit, Request, Roads, Road, Project, Projects, 
Maintenance, Business Operation, Operations,  

مؤسسات، القطاع الخاص، قطاع خاص، المؤسسات، مؤسسة،  الأشغال،  الأشغال،وزارة 
، حمولة، حمولات، غᢕᣂ إعتᘭادᘌة، اعتᘭادᘌة،  اعمال، الحمولاتᘻشغᘭل أعمال، ᘻشغᘭل 

  الحمولة، اعتᘭادي، غᢕᣂ اعتᘭادي،  

الᝣلمات ذات  
  العلاقة ᗷالخدمة 

 


